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ÄÅÏÀÐÒÀÌÅÍÒ ÏÎ ÄÅËÀÌ ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎÉ ÎÁÎÐÎÍÛ,
×ÐÅÇÂÛ×ÀÉÍÛÌ ÑÈÒÓÀÖÈßÌ È ÏÎÆÀÐÍÎÉ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ


ÃÎÐÎÄÀ ÌÎÑÊÂÛ


Узнать больше: 


ЧТОБЫ ПОЛУЧИТЬ ПОМОЩЬ ПО 
ЕДИНОМУ НОМЕРУ:


Набери номер 
«112» с мобильного/
городского 
телефона


Кратко объясни 
оператору, что 
случилось, какая 
помощь тебе 
требуется


Назови адрес 
или опиши 
окружающую
местность


Назови свой 
номер телефона, 
имя и фамилию


Следуй 
рекомендациям
оператора


Пожар


Ты потерялся


Происшествие в
общественном транспорте


Нужна срочная 
медицинская помощь


Произошли другие  
ситуации, угрожающие 
твоей безопасности


•
•
•


•


•


•


•


В телефоне отсутствует 
sim-карта


Ваш баланс равен 0


ВЫЗОВ ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ


НОМЕР


ПРЯМЫЕ НОМЕРА ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ :


101 – пожарные и спасатели                


102 – полиция                    


103 – скорая медицинская помощь


104 – аварийная газовая служба


122 – Единая медицинская справочная служба 






